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ПАМЯТКА 
РИСКИ ВКЛЮЧЕННЫЕ В ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ ОТ ОТМЕНЫ ПОЕЗДКИ  

ПРОГРАММА I 
 

• Смерть, травма, пребывание на стационарном лечении 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков пребывания в 

поездке (перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи со смертью, травмой, пребыванием на 

стационарном лечении, препятствующих совершению поездки и имевшим место по причине внезапного расстройства 

здоровья Застрахованного; супруги/супруга Застрахованного; близких родственников Застрахованного; близких 

родственников супруги/супруга Застрахованного; 

• Карантинное заболевание 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков поездки 

(перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с установлением диагноза карантинного заболевания 

(а именно SARS-CoV-2 (2019-nCoV), ветрянка, скарлатина, корь, краснуха, инфекционный мононуклеоз, инфекционный 

паротит)  у самого Застрахованного, путешествующего/путешествующих с ним: супруга/супруги; близких 

родственников Застрахованного; 

• Досрочное возвращение из поездки 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с досрочным возвращением Застрахованного из 

поездки в связи с внезапным расстройством здоровья, потребовавшим госпитализации: Застрахованного; близких 

родственников Застрахованного; супруга/супруги Застрахованного; или по причине смерти: супруги/супруга 

Застрахованного или ее/его близких родственников; 

• Задержка в поездке 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с подтвержденной медицинским заключением 

задержкой с возвращением Застрахованного из поездки после окончания срока поездки, вызванная внезапным 

расстройством здоровья, потребовавшим госпитализации, самого Застрахованного, путешествующего 

/путешествующих с ним: супруга/супруги; близких родственников Застрахованного; или по причине их смерти; 

• Задержка или отмена рейса 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков поездки 

(задержка с вылетом/задержка с возвращением) в связи с задержкой и/или отменой внутреннего или международного 

рейса в связи с: погодными условиями, механическими поломками транспортного средства, необходимостью 

обеспечения безопасности полетов; 

В рамках риска компенсируются (при наличии подтверждающих документов): расходы на проживание в гостинице за 

неиспользованную часть срока поездки (в случае задержки с вылетом); проживание в гостинице класса, не 

превышающего уровень, забронированный в туристическом продукте, сроком не более 5 (пяти) дней/4 (четырех) ночей 

(в случае задержки с возвращением); проживание в гостинице класса, не превышающего уровень, забронированный в 

туристическом продукте, сроком не более 5 (пяти) дней/4 (четырех) ночей дней (в случае опоздания на 

пересадочный/стыковочный рейс при вынужденном проживании в месте пересадки); расходы на приобретение 

проездных документов в классе обслуживания, соответствующем классу неиспользованных билетов, включая расходы 

на их переоформление. 

 

Под рейсом понимается любой (регулярный или чартерный рейс) на любом типе транспорта – воздушном 

или морском. Под необходимостью обеспечения безопасности полетов понимается в том числе решение о 

временной приостановке отправки воздушных судов (план Ковер) или их приема в стране с временно 

закрытым воздушным пространством. 
 
КОМИССИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДАНИЕ ТУРАГЕНТА ВКЛЮЧАЕТСЯ В СОСТАВ 
ВОЗМЕЩАЕМЫХ ЗАСТРАХОВАННОМУ РАСХОДОВ 



  

 НОВОЕ 

ПРОГРАММА II 
+ ДОПОЛНИТЕЛЬНО К ПЕРЕЧИСЛЕННЫМ В ПРОГРАММЕ I 

 
 

• Отказ в визе 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков 

пребывания в поездке (перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с решением 

консульского учреждения об отказе в визе, принятом до начала поездки в отношении самого Застрахованного, 

выезжающих с ним супруга/супруги, их несовершеннолетних детей. Страховой случай по данному основанию 

считается наступившим только при условии, что документы для оформления визы должны быть должным 

образом оформлены и поданы в соответствии с порядком и в сроки, установленные консульскими 

учреждениями; 

 

• Задержка с рассмотрением визы 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков поездки 

(перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с решением консульского учреждения об отказе в 

визе или о выдаче визы, принятом после начала поездки, в отношении самого Застрахованного, выезжающих с ним 

супруга/супруги, их несовершеннолетних детей. Страховой случай по данному основанию считается наступившим 

только при условии, что документы для оформления визы должным образом оформлены и поданы в соответствии 

с порядком и в сроки, установленные консульскими учреждениями; 

• Изменение правил въезда в страну тура 

возникновение непредвиденных расходов в связи с существенными изменениями правил въезда в страну 

запланированной поездки, а именно: введение после даты бронирования тура визового режима для иностранных 

граждан, ранее попадавших под безвизовый режим; изменение порядка и/или сроков приема/рассмотрения 

документов при оформлении визы; изменение требований к проездным документам, необходимым для получения 

визы/въезда в страну (п. 26.5.17. Правил). Страховой случай по данному основанию считается наступившим только 

при условии, что существенные изменения правил въезда произошли не ранее 30 (тридцати) календарных дней до 

даты начала предполагаемой поездки, или Застрахованный сделал все возможное, чтобы выполнить введенные 

требования.  

• Повреждение или утрата имущества 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков пребывания 

в поездке (перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с повреждением, эквивалентным 500 000 

(пятистам тысячам) рублей и более, если иное не предусмотрено Договором, или утратой (гибелью) недвижимого 

имущества или транспортных средств, принадлежащих самому Застрахованному, произошедших вследствие: 

пожара (под пожаром подразумевается возникновение огня, способного самостоятельно распространяться вне 

мест, специально предназначенных для его разведения и поддержания); повреждения водой из водопроводных, 

канализационных, отопительных систем; причинения вреда имуществу Застрахованного третьими лицами при 

условии, что расследование причин возникновения и устранение последствий причиненных убытков производится 

в период действия Договора; 

• Судебное разбирательство 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков пребывания 

в поездке (перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с приходящимся на период страхования 

судебным разбирательством, в котором Застрахованный участвует на основании судебного акта, принятого после 

вступления Договора в силу, в качестве свидетеля, эксперта, специалиста, переводчика; 

• Призыв на срочную военную службу 
возникновение непредвиденных расходов (убытков), связанных с отменой поездки, изменением сроков 

пребывания в поездке (перенос даты начала поездки на более позднюю дату) в связи с призывом 

Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы, при условии подтвержденного получения 

Застрахованным уведомления (повестки) после вступления Договора в силу;  


